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Implantacion de 1ISO 20000, o de cédmo
llevar a la préactica lean IT

Calidad y Retorno econémico en los
Servicios de Informacion de TI
COFFEE BREAK

El caso practico: Telvent Global

Services

Mesa redonda: ISO 20000,
Experiencias y Esperanzas en la
certificacion

Moderadora: Mona Biegstraaten,

Directora General de CIONET

AGENDA

Marcio Viegas, Director General
Antonio Crespo, Director General
Julio J. Ballesteros, Responsable del Area
de Calidad de Servicios TIC
Agustin Lerma, Product Manager para
ISO/IEC 20000

Oscar Ceballos, Business Development
International Manager
Participantes:

Oscar Ceballos, Business Development
International Manager
Miguel Murcia, Director de servicios
Julio J. Ballesteros, Responsable del Area
de Calidad de Servicios TIC
Agustin Lerma, Product Manager para
ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000:

@, Maxima Calidad en sus
'Servicios de TI
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