EVENTO: NUEVA ISO/IEC 20000:2011
NORMA INTERNACIONAL DE CALIDAD

EN LOS SERVICIOS DE TI

Madrid, jueves 17 de noviembre de 2011

AGENDA

9:00 Registro y entrega de documentacion

9:15 Introduccion y Bienvenida

Presenta: Patricia Garcia, Directora de Marketing BSI
9:30 Presentacion de la Norma ISO/IEC 20000:2011, Calidad en los Servicios de Tl

Ponente: Agustin Lerma, Product Manager de 1ISO 20000 BSI
10:15 Ciclo formativo para ser Experto en ISO 20000

Ponente: Sylvia Ariza, Directora de Formacion BSI
10:30 Caso de Exito: La Certificacion de Altran en 1ISO 20000

Ponente: Miguel Arjona, Director de Calidad y Gestién del Conocimiento ALTRAN
11:00 PAUSA PARA CAFE

11:30 Caso de Exito: La Certificacion de la Universidad Pablo de Olavide en ISO 20000

Ponentes: Andrés Garzon, Vicerrector de Infraestructuras y Tecnologias de la UNIVERSIDAD
Informacion y José Luis Pavon, Director del Centro de Informética y Comunicaciones PABLO OLAVIDE
12:00 WORKSHOP - TALLER SOBRE ESTE NUEVO ESTANDAR

Temas a tratar:

» Gobierno corporativo de tercera parte o subcontratado

« El Sistema de Gestion de Servicios Tl y el Sistema de Gestion de Servicios ¢,Qué diferencia hay?

» Como el Sistema de Gestion de Servicios de Tl afecta a las empresas

« La importancia de la causa raiz o el origen en los incidentes }
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13:00 RONDA FINAL DE PREGUNTAS Y CIERRE




